PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUNG
(Ap dung cho moi dich vu tw van Thué, Ké todn va Phap Iy doanh nghiép)

1. GIAI THICH TU NGU
1.1.TLS: La Céng ty c6 phan TLS, don vi cung cap dich vu chuyén mén.

1.2.Khach hang: La t6 chtc hodc ca nhan dwoc néu tén trong Hop dong/Thu xéc
nhan dich vu d€ nhan dich vy tir TLS.

1.3.Cac bén: Cach goi chung cua TLS va Khach hang.

1.4. Céng thong tin: La khu vuc Iuu trit va trao ddi dit liéu truc myén do TLS thiét
1ap riéng cho Khéch hang.

1.5.San pham dich vu: Bao gém bao céo, to khai, hd so, ¥ kién tu van hodc céc tai
liéu chuyén mon khac do TLS phat hanh.

1.6.Ngay hoan thanh dich vu: La ngay TLS tai San pham dich vu 1én Cong thong
tin theo quy dinh tai Muc 4.

1.7. B?mg vin ban: Pugc hiéu 1a cac thong tin duoc thé hién dudi dang thong diép
dir liéu, bao gom thu tin (co ky tén dong dau), thu dién tir (email), va cac thong
béo chinh théng trén Cong thong tin. Cac hinh thirc tin nhan tirc thoi (nhu Zalo,
SMS, ...) chi ¢ gia tri tham khao va hd trg, khong dugce coi 1a théng bao bang
van ban thay thé cho email trir khi Cac bén c6 thoa thuan khac.

2. PHAM VI VA BAN CHAT DICH VU

2.1.Muc dich: San pham dich vu cia TLS chi nham phuyc vu riéng cho myc dich noi
bd ciia Khach hang. TLS khong chiu trach nhiém véi bat ky bén thir ba nao st
dung lai cac thong tin nay.

2.2. Tinh thoi diém: Céc y kién tu van dugc xay dung dua trén quy dinh phép luat
va thong tin tai thoi diém thuc hién. TLS khong c6 nghia vu ty dong cap nhat
hoc thong bao khi phéap luat thay d6i sau thoi diém di ban hanh két qua, trir khi
co0 thoa thuan khac.

2.3.Gi6i han két qua: TLS khong bao dam rang co quan nha nudc s& chap thuan
hoan toan cic quan diém tu vén, do viéc 4p dung phap luat tiry thudc vao cach
dién giai ctia co quan c6 tham quyén.

2.4.Quyét dinh kinh doanh: TLS cung cap dich vu tu van chuyén mén. Khach hang
1a bén duy nhat chiu trach nhiém déi vé6i cac quyét dinh quan tri, tai chinh va
thué dya trén két qua tu van ctia TLS.

2.5.Quan hé¢ dai dién: TLS khong duoc coi la dai dién phap Iy hoac nguoi dai dién
theo Uy quyén ctia Khach hang trudc co quan nha nudc, trir khi c6 van ban ty
quyén riéng biét.
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2.6.Béo vé thwong hiéu: Khach hang khong duoc trich dan ndi dung hoic sir dung
tén, biéu tugng cua TLS trong céc tai liéu cong b rong rai khi chua dugc TLS
ddng y bang vin ban.

. TRACH NHIEM CUNG CAP VA LUU TRU THONG TIN

3.1.Quy(“en gia dinh: TLS thyc hién dich vu dya trén gid dinh r::ing moi hd so, dit
liéu Khach hang cung cip 1a ddy du, trung thuc va hop phap. TLS c6 quyén dua
hoan toan véo cac thong tin nay ma khong can kiém chimg doc 1ap.

3.2.Piéu chinh tién d9: TLS c6 quyén diéu chinh thoi gian thyc hién dich vu tuong
{rmg v6i thoi gian Khach hang chdm cung cip théng tin hodc phan hoi.

3.3.Hé qua thong tin thiéu: TLS khong chiu trach nhiém dbi véi cac sai sot, tién
phat hodc cham tré phat sinh tir viéc Khach hang cung cip thong tin khong nhat
quan, cung cap thiéu hodc cung cap sau thoi han yéu cau.

3.4.Thoi han hru trir: TLS luu trir ho so nghiép vu lién quan trong thoi gian 05
(nam) nam ké tir Ngay hoan thanh dich vy. Sau thoi han nay, TLS ¢6 quyén tiéu
huy hd so ma khéng can thong bao riéng. Viée luu trit nay khong bt budc TLS
phai duy tri quyén truy cép truc tuyén lién tuc cho Khach hang trén Cong thong
tin.

. VAN HANH CONG THONG TIN VA TRAO POI PIEN TU

4.1.Ghi nhén giao nhian: Viéc Khach hang tai ho so 1én khu vyc tiép nhan trén
Cong thong tin duogc coi 1a bang ching phép 1y vé viée dd ban giao chimg tir cho
TLS. Thoi diém ban giao dugc xac dinh theo thoi gian hé thong ghi nhan.

4.2.Théng bao ban giao: Dich vu duoc coi 1a di ban giao khi TLS tai két qua 1én
Cong thong tin va guri thong bao qua thu dién tir (email). Viéc thong béo qua cac
nhém chat chi mang tinh hd trg thong tin.

4.3. Hiéu lye mic dinh: San pham duoc coi 1a da duge Khach hang chip nhan sau
03 (ba) ngay lam viéc ké tir thoi diém tai 1én Cong thong tin, ké ca truong hop
Khach hang chua doc email théng bao, trir khi Khach hang c6 phan hdi bang vin
ban vé 16i k§ thuat hodc khong thé truy cap Cong thong tin.

4.4.Quan ly truy cap: Khach hang chiu trach nhiém bao mat tai khoan truy cép
Cong thong tin. TLS duge mién trir trach nhiém ddi véi rai ro 10 ri dit liéu phat
sinh tir viéc Khach hang quan 1y khéng pht hgp quyén truy cap do minh kiém
soat.

. BAO MAT VA BAO VE DU LIEU CA NHAN

5.1.Nghia vu bao mat: Cac bén cam két khong tiét 16 thong tin mat ctia nhau trong
sudt qua trinh hop tic va trong vong 05 (ndm) nim sau d6. Nghia vu nay khong
ap dung cho thong tin da cong khai hop phap hoac khi co quan nha nude yéu
cau cung cap.
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5.2.Ngoai 1¢ ndi bd: TLS co quyén chia sé thong tin trong pham vi ndi bo nhan su,
chuyén gia cong tac hoidc don vi hd trg cong nghé (Google Workspace, phan
mém chuyén dung) phuc vu viéc cung cép dich vu, véi diéu kién cac bén nay
tuan thu nghia vu bado mat twong duong.

5.3.Béo vé dir liéu: TLS cam két xtr Iy dit liéu ca nhan cua Khach hang theo dung
Chinh sach bao v¢ dir li¢u ca nhan da dugc cong bd tai website:
https://acctaxhn.com/chinh-sach-bao-ve-du-lieu-ca-nhan/.

. TRACH NHIEM PHAP LY VA KHIEU NAI

6.1. Mitre bdi thwong: Trir trudng hop 16i ¢d ¥, trach nhiém bdi thuong caa TLS d6i
v6i thiét hai truc tiép (co chimg tir hop 18) khong vuot qua tong mirc phi dich vu
clia phan cong viée phat sinh sai sot.

6.2. Thoi hiéu khiéu nai: Moi khiéu nai phai duoc thong bao bang vin ban trong
vong 09 (chin) thang ké tir Ngay hoan thanh dich vu. Qua thoi han nay, TLS
khéng con nghia vu giai quyét.

6.3. Giam thiéu thiét hai: Khach hang c6 trach nhiém thyc hién cac bién phap hop
1y dé han ché thiét hai phat sinh. TLS khong boi thuong cho nhiing thiét hai c6
thé tranh duoc néu Khach hang thuc hién cac bién phap ngan chan kip thoi.

. PHi DICH VU VA THANH TOAN

7.1. Thoi han thanh toan: Khach hang thanh toan phi dich vu trong vong 14 (mudi
bdn) ngay ké tir khi TLS giri yéu cau thanh toan hodc hoa don.

7.2.Ché tai cham tra: TLS c6 quyén tam dimg dich vu hoic diéu chinh tién d¢ cong
viéc twong tmg cho dén khi Khach hang hoan thanh nghia vu thanh toan. TLS
c¢6 quyén tinh 14i cham tra theo mirc 1di suat no qua han cua ngan hang thuong
mai tai thoi diém phat sinh.

7.3.Xdc dinh phi: Mic phi dich vu cu thé cho timg giai doan hodc pham vi cong
viéc dugc quy dinh chi tiét tai Hop dong hodc Thu xac nhan dich vy.

7.4.Co ché diéu chinh phi: TLS c6 quyén xem xét lai va diéu chinh murc phi dich
vu trong cac truong hop: (i) Khdi luong cong viée thuc t ting vuot qua 20% so
v61 khao sat hoac théng nhat tai Thu x4c nhéan dich vu; (i1) C6 su thay ddi trong
yéu vé quy dinh phéap luat 1am ting chi phi tuan thu ctia TLS; (iii) Chi sb gi4 tiéu
dung (CPI) bién dong tir 10% trd 1én theo cong bd ciia co quan nha nude. TLS
s& thong béo bang vin ban cho Khach hang trude it nhat 30 (ba mwoi) ngay trude
khi 4p dung mirc phi maoi.

. CHAM DUT HQP PONG

8.1.Quyén cham dirt: Mdi bén c6 quyén chim dit hop dong bang vin ban thong
béo trudc it nhat 14 (mudi bén) ngay. TLS cb quyén cham dit ngay 1ap tirc néu
nhan thay viéc thyc hién ¢ thé dan dén vi pham phép luat hodc dao dirc nghé
nghiép.
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8.2.Nghia vu ton dong: Khi chim dut, Khach hang van phai thanh toan phi cho
phan viéc TLS da thyc hién. Cac diéu khoan vé bao mat, trach nhiém phap 1y va
giai quyét tranh chip van tiép tuc c6 hiéu luc sau khi chdm dirt hop déng.

9. TRUONG HQP BAT KHA KHANG

9.1.Pinh nghia: Cac bén khong bi coi 1a vi pham hop dong néu khong thé thyc hién
nghia vu do cac sy kién ndm ngoai kha ning kiém soat hop 1y nhu: thién tai, dich
bénh, thay doi dot ngot cua chinh sach phap luat, su cd hé thé)ng dién tr quéc
gia hodc gian doan nén ting cong nghé toan cau.

9.2.Nghia vu thong bao: Bén roi vao tinh trang bat kha khang phai thong béo bang
van ban cho bén kia trong thdi gian sém nhat c6 thé va khong qua 03 (ba) ngay
lam viéc ké tir khi su viée xay ra.

9.3.Rui ro ha ti"lng: TLS khong chiu trach nhiém ddi véi viee cham tré do su ¢b ky
thuat ctia cac hé thong cong nghé bén thir ba (nhu: Cong thong tin thué dién ti,
ha ting Internet qudc gia, su c¢6 phia nha cung cép dich vu luu trit dam may).

10.GIAI QUYET TRANH CHAP

10.1. Thwong lwong va Hoa giai: Moi tranh chap phat sinh s& dugc wu tién giai
quyét qua thuong lugng. Cac bén cam két danh thoi gian t6i da 30 (ba muoi)
ngay ké tir ngay phat sinh tranh chap dé hoa giai.

10.2. Trong tai: Trudng hop khong thé théng nhét sau thoi han hoa giai tai Muc
10.1, tranh chép s& dugc phan xtr tai Trung tAm Trong tai Qudc t& Viét Nam
(VIAC) tai Ha Noi theo Quy tic t tung cta Trung tim nay.

10.3. Chi phi: Phi trong tai va cac chi phi lién quan s€ do bén thua ki¢n chiu, trir khi
c6 phan quyét khac ctia Hoi dong Trong tai.

11.GIA TRI PHAP LY CUA GIAO DICH PIEN TU

11.1. Cong nhin chung: Cac bén thira nhan gia trj phap Iy cta chit ky sd, thu dién
tr, tin nhan dinh danh va cic bang chung giao dich trén Cong thong tin twong
duong vin ban gidy.

11.2. Tinh dinh danh: Khach hang c6 trach nhiém cung cp danh sach dia chi email
iy quyén trao doi cong viée. Moi thong tin gui tir cac email ndy duoc coi la ¥
chi chinh thirc cia Khach hang. Khach hang phai thong bao bang vian ban cho
TLS khi c6 thay doi nhan sy quan Iy cac email nay.

11.3. Tinh nguyén ban: Céc bén thong nhat khong pht nhan gia tri phap 1y ctia cac
tai liéu chuyén mon chi vi chung duogc thé hién dudi dang dién tur.



